Aviso de Privacidad

GRUPO MOBS, SA DE CV (en adelante “la Empresa”), con domicilio en Carretera Xalapa, Coatepec KM 6.250 Edificio A PB Col. Coatepec Centro, en Coatepec, Veracruz, México, es responsable del uso y protección de sus datos personales, y al respecto le informa lo siguiente:

1. Datos personales que recabamos

Podemos recabar sus datos personales de manera directa o a través de medios electrónicos, como nuestro sitio web, formularios o redes sociales. Los datos que solicitamos pueden incluir:

· Nombre completo
· Teléfono
· Correo electrónico
· Empresa o negocio
· Mensajes o comentarios enviados a través de formularios de contacto

2. Finalidades del tratamiento:

Los datos personales que recabamos serán utilizados para las siguientes finalidades:

•	Proveer los servicios o productos que solicita.
•	Mantener comunicación relacionada con cotizaciones, soporte o seguimiento de proyectos.
•	Informarle sobre promociones, actualizaciones y nuevos servicios (en caso de que lo autorice).

3. Uso de cookies y tecnologías similares

Nuestro sitio web puede utilizar cookies para mejorar la experiencia del usuario, analizar el tráfico y optimizar el funcionamiento del sitio. Usted puede deshabilitar las cookies en su navegador en cualquier momento.

4. Transferencia de datos

Sus datos personales no serán compartidos con terceros sin su consentimiento, salvo en los casos previstos por la ley.

5. Derechos ARCO

Usted tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar u oponerse al uso de sus datos personales (derechos ARCO). Para ejercer estos derechos, puede enviar una solicitud al correo electrónico: contacto@grupomobs.com.mx  

La solicitud deberá contener su nombre completo, medio para comunicarle la respuesta, y la descripción clara de los datos sobre los que desea ejercer sus derechos.

6. Cambios al aviso de privacidad

GRUPO MOBS, SA DE CV podrá modificar o actualizar este aviso de privacidad en cualquier momento. Las modificaciones estarán disponibles en este mismo sitio web.
